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DIVAS REVIZIJAS

 PaSvaldibu rictba ar mantu un finansu lidzekliem,
nodrosSinot maksas pakalpojumus iedzivotajiem

* revizija tika vertéeti maksas pakalpojumi, kurus pasvaldibas sniedz
pasas, neveéertéjot pasvaldibu Kkapitalsabiedribu sniegtos
pakalpojumus

* par laiku no 2014.gada 1.janvara lidz 2016.gada 31.martam

 Vai pasvaldibas savus administrativos resursus izlieto
produktivi un ekonomiski?
* Revizija tika izvertéetas 11 no 76 pakalpojumu grupam, kas videji ir
14,5 % no visam pasvaldibu sniegto pakalpojumu grupam
* Par laiku no 2015.gada 1.janvara lidz 2016.gada 30.junijam

www.lrvk.gov.lv
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MAKSAS PAKALPOJUMU REVIZIJA

* Revizija par maksas pakalpojumiem tika veikta 9

pasvaldibas - Aknistes, Alsungas, Aluksnes, Baltinavas,
Ciblas, Raunas, Rugaju, Seéjas un Vainodes novadu
pasvaldibas

www.Irvk.gov.lv
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PAKALPOJUMU SNIEGSANAS PAMATOJUMS

» PaSvaldibu autonomas funkcijas
* Brivpratigas iniciativas

NepiecieSsamiba péc pakalpojuma.

Vai pakalpojums atbilst pasvaldibas funkcijam?

Vai pakalpojums tiks sniegts ka brivpratiga iniciativa?

Vai tirgus sp&j nodrosinat
pakalpojuma sniegSanu?

Pasvaldibas iestades vai kapitalsabiedribas sniegts
pakalpojums.

Pakalpojuma snieg$ana iedzivotajiem
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NO FUNKCIJAM NEIZRIETOSI PAKALPOJUMI

* Teju visas pasvaldibas tiek sniegti
* publiskas edinasanas pakalpojumi
* neregularie pasazieru parvadajumi
* AtseviSkas pasvaldibas
 veic kravu parvadajumus
 veic zales un krimu plausanu un koku zagésanu
* sniedz viesnicu pakalpojumus

* sniedz instrumentu un agregatu izmantosanas pakalpojumus
 veic galdniecibas produkcijas tirdzniecibu
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NO FUNKCIJAM NEIZRIETOSI PAKALPOJUMI

* Neviena gadijuma
* nav veikts pakalpojumu nepiecieSamibas izvertéjums
* nav veikts ietekmes uz konkurenci izvertéjums
« pakalpojums nav noteikts ka brivpratiga iniciativa
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PAKALPOJUMU MAKSA

« Pakalpojumu planotais apjoms
J

~N

e Tiesas izmaksas
e NetieSas izmaksas
 Izmaksu uzskaite pa pakalpojumiem

« Vienas vienibas cena
« Domes noteikta maksa sanemejam

www.lrvk.gov.lv
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PAKALPOJUMU MAKSA
@ - L) Amste

: . Alsunga
‘ Gandriz labi
Aluksne
Apmierinosi ‘ Baltinava
Gandriz apmierinosi ‘ Cibla

SeEsece ety ‘ Rauna
‘ Neapmierinosi
O Rugaji

Seja

‘ Vainode
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PAKALPOJUMU MAKSA

* Pakalpojumu maksa tiek noteikta gan augstaka, gan zemaka
par pakalpojuma sniegSanas izmaksam
 Edinasanas pakalpojumu maksa ir lidz pat 5 reizém mazaka

 Udenssaimniecibas pakalpojumiem maksa nesedz izmaksas par
kopuma 319 934 EUR

* Paaugstinatas maksas rezultata
pakalpojumu sanémeéji parmaksa
(Siltumapgade, viesnica, trenazieru zales ire)

* Pazeminatas maksas rezultata
* Neskaidrs dotacijas apmers gan deputatiem, gan iedzivotajiem

* Darbinieki gust labumu par édinasanu
* Izmaksas tiek segtas ar1 citu novadu iedzivotajiem

www.lrvk.gov.lv
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PAKALPOJUMU MAKSA UN IZMAKSAS

Maksa par edinasanas pakalpojumu sniegSanu

asvaldibas noteikta maksa
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PAKALPOJUMU MAKSA UN IZMAKSAS

Udensapgades pakalpojumu snieg$anas izmaksas
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Allksne Rauna Akniste Baltinava Cibla Rugaji
M Pasvaldibas noteikta maksa M Starpiba
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PAKALPOJUMU MAKSA UN IZMAKSAS

Kanalizacijas pakalpojumu sniegSanas izmaksas

Allksne Rauna Akniste Baltinava Cibla Rugaji

M Pasvaldibas noteikta maksa  m Starpiba
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Dzivo pasvaldiba un maksa tai Dzivo pasvaldiba, bet nemaksa tai
nodoklus nodoklus

X/
£ X4

Dzivo pasvaldibas apsaimniekota
maja vai dzivokli

Dzivo sava privatmaja
Ir sava autonoma apkure

T = <« nem siltumapgades un
< Ir sava udensapgade * Sanpe P8

o _ udenssaimniecibas
Ir sava lokala_kanallzaa_] as ol el e e T R e
sistema lidzfinansétu maksu 4
* Nestrada skola vai % Strada pasvaldibas iestade U

pasvaldibas iestade . _
% Berni iet skola un sanem

edinasanas pakalpojumus par
pasvaldibas lidzfinansetu maksu

Ed majas vai sabiedriskas
edinasanas iestadeé
K/

% Beérni macas cita pasvaldiba % [Ed pusdienas skola par

% Uz pilsétu/ teatri brauc ar pasvaldibas lidzfinansetu maksu

savu transportu < Brauc uz pilsétu / teatri ar

pasvaldibas autoparvadajumus
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PAKALPOJUMU MERKI UN REZULTATI

* Retos gadijumos ir noteikti maksas pakalpojumu sniegSanas
merki un reglamentéta to sniegSanas kartiba

 Nav noteikti raditaji, kas lauj novertet pakalpojumu
sniegSanas rezultatus

» Vertejam divu udenssaimniecibas pakalpojumu sniegSanas
efektivitati

e udens zudumus udensapgades sistema

 attirito notekudenu daudzuma attiecibu pret savakto notekudenu
daudzumu
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PAKALPOJUMU MERKI UN REZULTATI

 Udenssaimniecibas sistémas nav vértéjamas ka efektivas
» videji pasvaldibas 39% no ieguta udens apjoma netiek realizeti
(aiziet zudumos)

Udens zudumu apjomi pasvaldibas

70%

60%

50% —

40% o

videjie udens zudumi %

30% T— 135

20% 1 —

10% +—— .

0%

Akniste  Aliksne Alsunga Baltinava  Cibla Rauna Rugaji Seja Vainode
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PAKALPOJUMU MERKI UN REZULTATI

 Udenssaimniecibas sistémas nav vértéjamas ka efektivas

e attiriSanas iekartas nonak uz pusi vairak notekiidenu neka no
kanalizacijas pakalpojuma saneme€jiem uzskaititais savaktais
notekudenu apjoms

Neuzskaito notektdenu apjoms pasvaldibas
80%
70%

60%
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40% B Vidéjais neuzskaito notekudenu
30% apjoms %
20%
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0% . . . . . .

Akniste Baltinava Rauna Rugaji Séja Vainode
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CITI KONSTATEJUMI

 Visas devinas pasvaldibas tika Kkonstatéeti pilnvaru
parsniegSanas gadijumi
* maksa par sniegtajiem pakalpojumiem noteikta vienpersoniski
* iekaseta domes lemumam neatbilstoSa maksa
 kopuma bez domes lemuma iekaséeti 180 460 EUR
* Nepilnibas normativaja reguléjuma
* neapbuvetas zemes lauku apvidos iznomasSana personigo
paligsaimniecibu vajadzibam
* medibu tiesibu iznomasana

* informacijas atklatibas prasibu noteikSana mantas iznomasanas
gadijumos
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BUTISKAKIE IETEIKUMI

* Pilnveidot maksas pakalpojumu uzskaiti gramatvediba

* NodroSinat ekonomiski pamatotu pakalpojumu maksu
noteikSanu

 [zstradat darbibas planu udens zudumu samazinasanai un
samaksas sanemsanai par attiritajiem notekudeniem

* Noteikt pakalpojumu sniegSanai sasniedzamos rezultativos
raditajus un veikt rezultatu novertesanu, lai nodroSinatu
efektivu maksas pakalpojumu sniegSanu

 Jeviest kontroles proceduras, kas nodrosSinas, ka maksa par
pakalpojumiem tiek piemeérota un iekaseta atbilstoSi domes
lemumos noteiktajiem apmeriem
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ADMINISTRATIVO RESURSU REVIZIJA

* Revizija par administrativajiem resursiem tika veikta 11
pasvaldibas -  Beverinas, @ Daugavpils, @ Gulbenes,
Jaunpiebalgas, Madonas, Mazsalacas, NaukSenu, Reézeknes,
Rucavas, Varaklanu un Zilupes novadu pasvaldibas

www.lrvk.gov.lv
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‘ Iedzivotaju

vajadzibas
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DARBIBAS PILNVEIDOSANAS PLANOSANA

» PaSvaldibas ir noteikuSas merkus publiskas parvaldes un
pakalpojumu nodrosinasanas efektivitates paaugstinasanai
* pilnveidot pakalpojumu pieejamibu
* elektronizejot pakalpojumus
* Trukst pamatojuma aktualajam problémam un iedzivotaju
vajadzibam
* Ne vienmeér tiek noteikti uzdevumu izpildes termini un
rezultatu raksturojosi raditaji
 Nav iespéjams identificet, kadas konkretas darbibas un
kurai pasvaldibas institucijai konkretaja gada ir javeic
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DARBIBAS PILNVEIDOSANAS PLANOSANA

» Attistibas planoSanas un budzeta planoSanas sasaiste
vairakas pasvaldibas ir butiski uzlabojumi
* Daugavpils, Gulbenes un Rézeknes novadu pasvaldibas
* piemers «nelielajam» pasvaldibam - Varaklanu novads

AL
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DARBIBAS PILNVEIDOSANAS PLANOSANA

® .
‘ Daugavpils novads

Gulbenes novads

© Gandrizlabi

Jaunpiebalgas novads

ApmierinoSi
‘ Madonas novads
Gandriz apmierinosi Mazsalacas novads
‘ Nauksenu novads
‘ Neapm1er1n051 ‘ Rezeknes novads

Rucavas novads

‘ Varaklanu novads

Zilupes novads
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PAKALPOJUMU ORGANIZESANA

* Pakalpojumu sniegSanas un atbalsta procesu izmaksu
uzskaites un analizes neesamiba ir skerslis pakalpojumu
pilnveidosanai

* nepiecieSamiba

* sniegSanas veids

* sniegSanas kanali

* centralizéSana

* sadarbiba

* jaunas nodarbinatibas formas

* Pieejama VARAM metodiska palidziba un vadlinijas
musdienigai pakalpojumu nodrosinasanai un administrativo
resursu samazinasanai
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PAKALPOJUMU ORGANIZESANA

» PaSvaldibas izveidota pakalpojumu sniegSanas sistéma
veicina pakalpojumu sniegsSanu klatiene
* timekla vietnés nav pietiekama informacija par pakalpojumiem
 resursu ietilpigakais pakalpojumu sniegSanas veids
 Sadarbiba ar  paSvaldibam  izvertéjam  atseviSku
pakalpojumu izmaksas
* buvniecibas uzraudziba
« civilstavokla aktu registracija
 dzivesvietas deklarésana
* ielu tirdzniecibas atlauju izsniegSana
* arpus meza augoSu koku cirSanas atlauju izsniegSana
 NIN administré$ana

 turisma darba organizacija or

www.lrvk.gov.lv
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NIN ADMINISTRESANA
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NIN ADMINISTRESANA

NIN administrée

 Rezeknes novada 2 darbinieki

e Gulbenes un Madonas novados katra 14 darbinieki

* Daugavpils novada 20 darbinieki
e NIN administréSanas centralizéSanas vidéjais ietaupijums
uz vienu NIN darijumu ir 0,54 euro

* Daugavpils, Gulbenes un Madonas novadu pasvaldibas kopa
revidejamaja laika perioda ir veikusas 138 140 kontu
apstrades darijjumus

* Pakalpojumu sniegSanas centralizéSanas rezultata Sis

pasvaldibas izmaksas vareétu samazinat par nepilniem
75 000 euro
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BUVNIECIBAS UZRAUDZIBA

Rucavas novads —18,29

Mazsalacas novads | 5,24
Varaklanu novads ] | 4,93
Nauksénu novads ] | 4,87
Beverinas novads ; | 4.85

Daugavpils novads __ 3,93
Gulbenes novads __ 3,90
Rézeknes novads __ 3,69
Madonas novads __ 3,50
Zilupes novads _: 2,66
Jaunpiebalgas novads [ 2,20 8
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PROCESU PILNVEIDOSANAS IESPEJAS

* Procesu parskatiSana un aktualizeSana ir butiska, lai
* samazinatu administrativo slogu iedzivotajiem
 elektronizetu pasvaldibas pakalpojumus
e samazinatu papira dokumentu apriti
» Revidenti sadarbiba ar pasvaldibam un piesaistito ekspertu
izverteja 6 pakalpojumu sniegSanas un 5 atbalsta procesus,
konstatejot

* neproduktivas darbibas, kas nerada pievienoto vertibu

* lieku dokumentu sagatavoSanu, drukasanu, pavairoSanu, apriti un
uzglabasanu

* nepilnvertigu pasvaldibu riciba esoSo informacijas sistému
izmantoSanu
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GRAMATVEDIBA
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GRAMATVEDIBA

* Reézeknes novada
e viena pagasta gramatvedibas darbinieks gada veic videji 8940
gramatojumus, cita - tikai 5324
« kopuma 12 pagastu parvaldés darbinieki veic mazaku darba
apjomu par videjo gramatojumu skaitu
 Kopuma Rezeknes novada paSvaldiba veidojas vismaz 4
gramatvedibas darbinieku slodZu rezerve
* potencialais ietaupijums gada ir vismaz 43 200 euro
* Daugavpils, Madonas un Gulbenes novada pasvaldibas ir
lidzigas gan péc darba organizacijas, gan péc gramatvedibas
darba apjoma
* Gulbenes novads pienéma lemumu par centralizéSanu

31

www.lrvk.gov.lv




Latvijas Republikas Valsts kontrole

KUSTIBAS BEZ PIEVIENOTAS VERTIBAS

e NIN paradu piedzinas procesa devinas no vienpadsmit
pasvaldibam veic vide€ji 8 liekus procesa solus
« skata komitejas un domes sedes

* Madonas un Gulbenes novada pasSvaldibas to dara 3 solos

Lemuma Sedes Lemuma
projekts sasauksana pienemsana

Lemuma
Nostutisana Dokumenti Dokumentu proj ekts
komitejai Domes sedei noformesana

Izskatisana Dokumentu

nosutisana

Dokumentu Dokumentu Dokumentu un lemuma

noformesana noformesana nosutisana piel’,lel’néana

Sedes Dokumentu
sasauksana izskatiSana
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BUTISKAKIE IETEIKUMI

* NodrosSinat attistibas un budzeta planoSanas sasaisti
* Veicinat Kklientu izpratni par pakalpojuma sniegSanas
procesu
* Jegut precizu un salidzinamu informaciju par pakalpojumu
sniegSanas izmaksam Pasvaldiba
* 10 pasvaldibu izveleti pakalpojumi
* Izvertet sniegto pakalpojumu nodrosSinasanas
nepiecieSamibu un izmaksu samazinaSanas iespejamibu
e centralizeSana

* sadarbiba
° Uu.C.

 Parskatit pasvaldibu pamata un atbalsta procesus
33
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PALDIES PAR UZMANIBU!




